DataGlobal Enterprise Resource Suite (ERS) -

< Verursachergerechte Zuordnung der IT-Kosten
< Erstellen von fertigen Abrechnungen

< Visualisierung des Ressourcenverbrauchs

Weiterverrechnung des belegten Weitergabe der Verrechnungsinformationen
Speicherplatzes nach unterschiedlichsten in einem beliebigen Format in ein nach-
Kriterien, wie z.B. Shares, exportierte gelagertes Verrechnungs- oder ERP-System.
Verzeichnisse, Platten, Server oder auch

Uiber einzelne Benutzer. Kombinationen Weiterverrechnung der Volumina im Online-
verschiedener Verrechnungsarten lber wie im Offline-Umfeld tber alle Medien
verschiedene Speicherklassen sind ebenfalls hinweg.

maoglich.

B Datatilobal - Miciosslt lnsernet Lplorer

ERS-Charging ermdéglicht eine
exakte und verursachergerechte
Weiterverrechnung von
IT-Leistungen mit geringstem
administrativem Aufwand.
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Ressourcenverbrauch nachhaltig zu tber- T
wachen. Die gewonnenen Informationen
dienen als Grundlage, den Ressourcen- Unterstlitzung der ITIL-Prozesse
verbrauch zu steuern und positiv zu SLA-Management und Finance-
beeinflussen. Management, hier insbesondere
Unterstiitzung von Accounting und

Sensibilisierung der Endbenutzer fiir die Charging.
vorhandenen Ressourcen.
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Solutions - always one step ahead

Die Module der ERS: Analyzing | Monitoring | | Migration




