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RMA Anforderung
Ansprechpartner: RMA Department Phone: 0800 5600 854
: Company: NeSh - InfoTech Fax: 02921 785 452
Von:
Kontakt Person:
Anschrift:
D Telefon / Phone:
< Adresse ;
Fax:
E-Mail;

Fur eine schnelle und unkomplizierte Bearbeitung IThrer RMA Nummer bendtigen wir folgende
Unterstitzung:

Bitte flllen Sie dle relevanten Daten in diesen Vordruck, soweit es lhnen moglich ist

Bitte senden Sie zusammen mit dieser Anforderung die Rechnungskopie fir die Garantieprifung

Fur eine schnelle Bearbeitung der Reparatur legen Sie bitte eine Fehlerbeschreibung dem Monitor bel
Entnehmen Sie bitte dem Monitor das “lose’ Zubehtr vor dem Versand (Fuss, Manual, etc.)

Das von dem Support gefaxte RMA Dokument befestigen Sie bitte gut sichtbar auf der Verpackung
Wenn es lhnen mdglich ist verwenden Sie bitte die Original verpackung des Monitors, sollte diese nicht
vorhanden sein, stellen Sie hitte sicher das der Monitor transportsicher eingepackt wird um Schaden auf
dem Weg zum Service Center zu vermeiden
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I nformationen;

Monitortyp / Model No: Kaufdatum / Purchase date:

Seriennummer / Serial Number:

FEHLERBESCHREIBUNG / FAILURE INFORMATION:

Viden Dank fur lhre Unterstiitzung / Many thanks for your Cooperation



